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Objetivos

Secretaria de
Estado da
Educacdo

=

Somos todos
GOIAS
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Informar o cidadao sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade da
Administracao Publica, as formas de acesso aos servicos e seus Compromissos
e padroes de qualidade de atendimento ao publico, em cumprimento a Lei
Federal n®13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada no Estado de Goias
pelo Decreto n° 9.277, de 30 de junho de 2018.

A Carta de Servicos traz informacdes claras e precisas em relacdo a cada um
dos servicos prestados pela SEDUC e apresenta no minimo, informacodes
relacionadas a:

a) Servicos oferecidos;

b) Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para
acessar 0S Servicos;

c) Principais etapas para processamento do servico;

d) Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico;

e) Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servico.
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Dados Gerais

Secretaria de _/‘E
EStado da Somos todos
Educacdo GOIAS
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Secretaria de Estado da
Educacao de Goias

CNPJ: 01.409.705/0001-20
Classificacdao: Administracao Direta
Telefone: (62) 3201-4050

E-mail: gabinete@seduc.go.gov.br

Site: www.site.educacao.go.gov.br
Ouvidoria: ouvidoria@seduce.go.gov.br
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Av. Anhanguera, n.° 1630, St Leste Vila Nova, CEP:
74.643-010, Goiania-GO

NOSSB U nldade Atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h

Telefone: (62) 3201-4050

Secretaria de
Estado da
Educacdo

nnnnnnnnnnnnnnn
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Detalhamento
dos Servicos da

Secretaria de Estado da
Educacao — SEDUC

Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017
Decreto Estadual n°® 9.277, de 30 de julho de 2018
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1 - Ouvidoria - Recebimento de Manifestag¢oes
(Reclamagoes, Denuncias, Elogios ou Sugestoes)

2 - Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC -Recebimento
de Pedidos de Acesso a Informagao

I n d iIce 3 - Informacgoes Prestadas as Assessorias de Imprensa

4 - Esclarecimento e/ou Impugnacao a Licitagdo

Secretaria de ../"E
Estado da Somos todos
Educacdo GOIAS

ooooooooooooooo
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Informacoes Basicas

Ouvidoria Recebimento de Manifestac¢oes

Nome do Servico (Reclamagoes, Dentncias, Elogios ou Sugestoes)

Por meio deste servico a Secretaria de Estado da Educagdo, por meio da Ouvidoria Setorial, recebe pedido de acesso a informagao (LAl),
O q ue é reclamagdes, denuncias, elogios ou sugestdes referentes aos servigos e ou a¢des publicas prestados por esta secretaria.
Quem pOde solicita r Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Nos termos da Lei n2 10.048/00, terdo atendimento prioritario, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima de 60 anos)

Prioridade de atend i mento e portadores de necessidades especiais

Por meio do registro no Sistema de Gest3o de Ouvidoria — SGO, disponivel em (http://www.cge.go.gov.br/ouvidoria/#), presencial,
telefonico (0800628808), correspondéncia fisica direcionada ao enderego da Ouvidoria Setorial — SEDUC, ou mesmo através do e-mail
ouvidoria@seduce.go.gov.br

Forma de atendimento

O prazo de resposta é de 20 dias, a partir do registro da manifestagdo para manifestagdes baseadas na Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e 30

Pra zo de entrega (trinta) dias, a partir do registro da manifestag¢do no Sistema de Gestdo de Ouvidoria.

Ndo ha cobranga de taxa, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos, conforme previsto
Taxa no Anexo Il do Cédigo Tributdrio Estadual, que trata das taxas de servigos estaduais, no item C.

Ouvidoria Setorial — SEDUC, Telefone: 0800628808

4 7
Area responsavel Rua: Francisca Costa Cunha, Qd. 69A, N° 329, CEP 74075-300, Setor Aeroporto, Goiania-GO

Secretaria de _/‘E
EStado da Somos todos
Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO


http://www.cge.go.gov.br/ouvidoria/

J\V
9 Cartade Servigos
Ml 20Cidadao

®

Ouvidoria — Recebimento de Manifestagoes
(Reclamagdes, Denuncias, Elogios ou Sugestoes)

——— 2 7 1 S ey

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentacgdo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao
contata o cidadao

Hordrios / Dias de
Atendimento

Registro

Ato de formalizar pedido de
acesso a informagdo com
fundamento na Lei n°
18.025/13.

Nome completo, RG, CPF,
telefone, e-mail e enderego.

Obs: Ndo sera atendido
pedido de acesso: genérico,
desproporcional,
desarrazoado, que exija
trabalho adicional de andlise,
interpretagdo ou consolidagcdo
de dados e informagdes, ou
servigo de produgdo ou
tratamento de dados que ndo
seja de competéncia da
SEDUC.

Presencial: Unidades VAPT VUPT
Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC — Rua:
Francisca Costa Cunha, Qd. 69A,
Ne° 329, CEP 74075-300, Setor
Aeroporto, Goidnia-GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouvid

oria/#)

Telefone: 0800628808
E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, telefone ou no
Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de
Goids.

Dias uteis: das 08h as 12he
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horério dos CORREIOS

Acompanhamento de
manifestagGes pelo usuario

De posse do protocolo de
atendimento, o usudrio pode,
a qualquer momento,
acompanhar o andamento de
sua manifestagdo, até a
resposta final.

Numero do protocolo e CPF.

Presencial: Unidades VAPT
VUPT

Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC —
Rua: Francisca Costa Cunha,
Qd. 69A, N° 329, CEP 74075-
300, Setor Aeroporto, Goiania-
GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouv
idoria/#)

Telefone: 0800628808

E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de Goias
ou telefone.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horario dos CORREIOS

Secretaria de @

Estado da

Somos todos

Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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Ouvidoria — Recebimento de Manifestagoes
(Reclamagdes, Denuncias, Elogios ou Sugestoes)

——— 2 7 1 S ey

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentacgdo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao
contata o cidadao

Hordrios / Dias de
Atendimento

Resposta: Entrega da
Informagdo

T&o logo a resposta seja
disponibilizada, a
manifestagdo é concluida.
Caso tenha e-mail cadastrado,
0 usuario recebera
automaticamente
correspondéncia eletronica.
Para ter acesso a resposta,
deverd utilizar-se de
quaisquer um dos canais de
antendimento, bastando para
tanto, informar o seu
protocolo.

Numero do protocolo e CPF.

Presencial: Unidades VAPT VUPT
Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC — Rua:
Francisca Costa Cunha, Qd. 69A,
Ne° 329, CEP 74075-300, Setor
Aeroporto, Goidnia-GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouvid

oria/#)

Telefone: 0800628808
E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, telefone ou no
Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de
Goids.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horério dos CORREIOS

Resposta Insatisfatdria
“Recurso”

De posse do protocolo de
atendimento, o usudrio pode,
a qualquer momento,
acompanhar o andamento de
sua manifestagdo, até a
resposta final.

Numero do protocolo e CPF.

Presencial: Unidades VAPT
VUPT

Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC —
Rua: Francisca Costa Cunha,
Qd. 69A, N° 329, CEP 74075-
300, Setor Aeroporto, Goidnia-
GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouv
idoria/#)

Telefone: 0800628808

E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de Goias
ou telefone.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horario dos CORREIOS

Secretaria de @

Estado da
Educacdo

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO
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Informacoes Basicas

Servigo de Informacgao ao Cidadao —SIC
Recebimento de Pedidos de Acesso a Informagao

Por meio deste servico de Informagdo ao Cidadao - SIC, a Secretaria de Estado da Educagdo, por intermédio da Ouvidoria
Setorial, recebe pedido de acesso a informacdo, reclamagdes, denuncias, elogios ou sugestbes referentes aos servigos e ou

V4
O q u e e acles publicas desta secretaria.

Nome do servico

Quem pode Solicitar Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Nos termos da Lei n2 10.048/00, terdo atendimento prioritario, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima de

Prl ori d d de d e 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC, o atendimento presencial é prestado em qualquer uma das Unidades Vapt Vupt, bem
como por meio dos canais de atendimento da unidade da Ouvidoria Setorial — SEDUC. Servigo Eletronico de Informacgdo ao

Forma de atend | mento Cidaddo — e-SIC, o atendimento é prestado por e-mail ou por meio do Sistema de Ouvidoria.

O prazo de resposta é de 20 dias, a partir do registro da manifestagdo, para manifestacdes baseadas na Lei de Acesso a Informacgdo
Pra zo de ent rega (LAI) e 30 (trinta) dias, a partir do registro da manifestagdo no Sistema de Gestdo de Ouvidoria.

N&o ha cobranga de taxa, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos, conforme
Ta xa previsto no Anexo Il do Cddigo Tributario Estadual, que trata das taxas de servigos estaduais, no item C.

Ouvidoria Setorial — SEDUC, Telefone: 0800628808

4 7
Area responsavel Rua: Francisca Costa Cunha, Qd. 69A, N° 329, CEP 74075-300, Setor Aeroporto, Goidnia-GO

Secretaria de _/‘E
EStado da Somos todos
Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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Servico de Informacgao ao Cidadao -SIC
Recebimento de Pedidos de Acesso a Informacgao

——— 2 7 1 S ey

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentacgdo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao
contata o cidadao

Hordrios / Dias de
Atendimento

Registro

Ato de formalizar pedido de
acesso a informagdo com
fundamento na Lei n2
18.025/13.

Nome completo, RG, CPF,
telefone, e-mail e enderego.

Obs: N4o sera atendido
pedido de acesso: genérico,
desproporcional,
desarrazoado, que exija
trabalho adicional de andlise,
interpretacdo ou consolidagdo
de dados e informagdes, ou
servigo de produgdo ou
tratamento de dados que ndo
seja de competéncia da
Secretaria de Estado da

Educacéo de Goiés.

Presencial: Unidades VAPT
VUPT

Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC —
Rua: Francisca Costa Cunha, Qd.
69A, N° 329, CEP 74075-300,
Setor Aeroporto, Goiania-GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouvi
doria/#)

Telefone: 0800628808

E-mail:

ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, telefone ou no
Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de
Goids.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horério dos CORREIOS

Acompanhamento do
requerimento pelo usudrio

De posse do protocolo de
atendimento, o usudrio pode,
a qualquer momento,
acompanhar o andamento de
sua manifestagdo, até a
resposta final.

Numero do protocolo e CPF.

Presencial: Unidades VAPT
VUPT

Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC —
Rua: Francisca Costa Cunha,
Qd. 69A, N° 329, CEP 74075-
300, Setor Aeroporto, Goiania-
GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouv
idoria/#)

Telefone: 0800628808

E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de Goias
ou telefone.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horario dos CORREIOS

Secretaria de @

Estado da

Somos todos

Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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Servico de Informacgao ao Cidadao -SIC
Recebimento de Pedidos de Acesso a Informacgao

——— 2 7 1 S ey

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentacgdo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao
contata o cidadao

Hordrios / Dias de
Atendimento

Resposta: Entrega da
Informagédo

T&o logo a resposta seja
disponibilizada, a
manifestagdo é concluida.
Caso tenha e-mail cadastrado,
0 usuario recebera
automaticamente
correspondéncia eletronica.
Para ter acesso a resposta,
deverd utilizar-se de
quaisquer um dos canais de
antendimento, bastando para
tanto, informar o seu
protocolo e CPF.

Numero do protocolo e CPF.

Presencial: Unidades VAPT VUPT
Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC — Rua:
Francisca Costa Cunha, Qd. 69A,
Ne° 329, CEP 74075-300, Setor
Aeroporto, Goidnia-GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouvid

oria/#)

Telefone: 0800628808
E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, telefone ou no
Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de
Goids.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horério dos CORREIOS

Resposta Insatisfatdria
“Recurso”

Em até 10 (dez) dias, a contar
da disponibilizagdo da
informagdo, pode-se recorrer,
utilizando-se a opgdo
disponivel no Sistema de
Gestdo de Ouvidoria do
Estado de Goids, acessivel
em:
http://www.cge.go.gov.br/ou
vidoria/#, por meio da mesma
ferramenta, em até 10 (dez)
dias, sera novamente
ofertada resposta.

Numero do protocolo e CPF.

Presencial: Unidades VAPT
VUPT

Presencial e Carta: Sede
Ouvidoria Setorial - SEDUC —
Rua: Francisca Costa Cunha,
Qd. 69A, N° 329, CEP 74075-
300, Setor Aeroporto, Goiania-
GO.

Internet:
(http://www.cge.go.gov.br/ouv
idoria/#)

Telefone: 0800628808

E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de Goias
ou telefone.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horario dos CORREIOS

Secretaria de @

Estado da
Educacdo

Somos todos

GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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Servico de Informacgao ao Cidadao -SIC
Recebimento de Pedidos de Acesso a Informacgao

#

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentacgdo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao
contata o cidadao

Hordrios / Dias de
Atendimento

Recebimento de reclamagdo

competente

contra omissdo de autoridade

Decorrido o prazo de 30
(trinta) dias sem oferta de
resposta, o usuario podera
registrar reclamagdo, dirigida
a Ouvidoria Setorial — SEDUC
ou mesmo a Controladoria
Geral do Estado de Goias -
CGE, informando a ndo
observancia da Lei.

Nome completo, RG, CPF,
telefone, e-mail, endereco e o
protocolo do Pedido de
Acesso a Informacéo.

Presencial: Unidades VAPT VUPT

Presencial e Carta: Sede

Ouvidoria Setorial - SEDUC — Rua:

Francisca Costa Cunha, Qd. 69A,
Ne° 329, CEP 74075-300, Setor
Aeroporto, Goidnia-GO.

Internet:

(http://www.cge.go.gov.br/ouvid

oria/#)

Telefone: 0800628808
E-mail:
ouvidoria@seduce.go.gov.br

E-mail, telefone ou no
Sistema de Gestdo de
QOuvidoria do Estado de
Goids.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Correspondéncia: Conforme
horério dos CORREIOS

Secretaria de ?

Estado da

Somos todos

Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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Informacoes Basicas

Informacgoes Prestadas as Assessorias de
Imprensa

Nome do servico

Prestacdo de informagdes solicitadas por veiculos de imprensa.

O que é

Veiculos de comunicagdo, 6rgdos publicos e/ou privados e outras institui¢des.

Quem pode solicitar

Nos termos da Lei n2 10.048/00, terdo atendimento prioritario, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima de

Prl Orld ade d e 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Presencial, na Comunicagdo Setorial da SEDUC, situada a AV. Anhanguera, n? 1630 St Leste Vila Nova CEP: 74.643-010, Goiania-GO
Fo rma d e ate nd i me nto por telefone (62) 3201-4050 e por e-mail: comunicacaosetorial@seduc.go.gov.br

48 Horas.

Prazo de entrega

N&o ha cobranga de taxa, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos, conforme
Taxa previsto no Anexo Il do Cddigo Tributario Estadual, que trata das taxas de servigos estaduais, no item C.

Comunicagdo Setorial da SEDUC, e-mail: comunicacaosetorial@seduc.go.gov.br

Area responsavel

Secretaria de _/‘E
EStado da Somos todos
Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO
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@ Informacgoes Prestadas as Assessorias de Imprensa

#

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentacgdo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao
contata o cidadao

Horarios / Dias de
Atendimento

Solicitar informagdo.

A Comunicagdo Setorial
recebe o pedido.

Nome completo, RG, CPF,
telefone, e-mail e enderego.

Obs: Nao sera atendido
pedido: genérico,
desproporcional,
desarrazoado, que exija
trabalho adicional de andlise,
interpretacdo ou consolidagdo
de informacdes, ou servico de
producdo ou tratamento de que
ndo seja de competéncia da
Secretaria de Estado da
Educacéo de Goias.

Presencial: Sede da SEDUC,
Sala da Comunicagdo Setorial

E-mail:
comunicacaosetorial@seduc.g
0.gov.br

E-mail ou telefone.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)

E-mail: ininterrupto (24h)

Resposta a assessoria de
imprensa.

A Comunicacgdo Setorial
repassa as informagdes

coletadas ao solicitante.

Secretaria de
Estado da
Educacdo

=

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

Nome completo, RG, CPF e
endereco de e-mail telefone,
e-mail e enderego.

Presencial: Sede da SEDUC,
Sala da Comunicagdo Setorial

E-mail:
comunicacaosetorial@seduc.g
0.gov.br

E-mail ou telefone.

Dias uteis: das 08h as 12h e
das 14h as 18h

Virtual: ininterrupto (24h)

E-mail: ininterrupto (24h)
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Informacoes Basicas

Esclarecimento e/ou Impugnacao a Licitagdo

Nome do servico

Fornecimento de informacgdo aos interessados nas licitagdes promovidas pela Secretaria de Estado da Educagdo de Goids.

O que é

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

Quem pode solicitar

Nos termos da Lei n2 10.048/00, terdo atendimento prioritario, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima de

Prl Orld ade d e 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Presencial, na Geréncia de Licitagdo da SEDUC, situada a AV. Anhanguera, n? 1630 St Leste Vila Nova CEP: 74.643-010, Goiania-GO

Fo rma d e ate nd i me nto por telefone (62) 3201-4050 e por e-mail: comunicacaosetorial@seduc.go.gov.br

5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes de habilitagdo e 3 (trés) dias Uteis para a administragdo

responder as impugnagdes conforme previsto no Art. 41, §12 da Lei 8.666/93.
razo de entrega

N&o ha cobranga de taxa.

Taxa

Geréncia de Licitagdo, Av. Anhanguera, 1630, Setor Leste Vila Nova, CEP. 74.643-010, Telefone: (62) 3201-4050

Area responsavel

Secretaria de _/‘E
EStado da Somos todos
Educacdo GOIAS

GOVERNO DO ESTADO



JW
9 Cartade Servigos
Ml 20Cidadao

@ Esclarecimento e/ou Impugnacdo a Licitagdo

#

o Requisitos / Documentagdo Local e/ou Canal de Forma como o 6rgao Horérios / Dias de
Nome da etapa Descricao Necesséria Atendimento contata o cidad3o Atendimento

Os pedidos de impugnag&o ou
esclarecimento ao Edital Presencial, na Geréncia de Dias uteis: das 08h as 12h e

Momento para que os deverdo ser encaminhados por || [jcitacso, Av. Anhanguera das 14h 3¢ 18h
’ : ’ as as

Pedidos de esclarecimento :xd:rdaos ou lictantes e_sgr|t0~a comlssgo de , 1630, Setor Leste Vila Nova, .
) ~ ¢am o controle de licitagdo/pregoeiro, até 05 E-mail ou telefone. ) -
e/ou impugnacdo. legalidade sobre o ato (cinco) dias Gteis antes da data CEP. 74.643-010, telefone: Virtual: ininterrupto (24h)
convocatdrio da licitagdo. fixada para a realizagdo da (62) 3201-4050 I
sesso piblica de abertura da E-mail: ininterrupto (24h)
licitagdo.
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